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Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego

UMOWA nr ......... /2022
-wzor-
zawarta w dniu .............. 2022r. w Siemianowicach Slaskich, pomiedzy:

MBC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa

ul. Olimpijska 7, 41-100 Siemianowice Slaskie

NIP: 6292330700, REGON: 240304814, KRS: 0000769850, BDO: 000283687
Zwana dalej Zamawiajacym

zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg” wybranym w wyniku zapytania ofertowego
o] ST przeprowadzanego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci.

Umowa zostata zawarta w wyniku realizacji projektu pt. ,Projektowanie 3D BIM,
doposazenie pracowni projektowych w infrastrukture IT oraz wdrozenie systemu
zarzqdzania procesami biznesowymi drogq do wzrostu konkurencyjnosci i rozwoju
spotki” wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020.

W wyniku rozstrzygniecia zapytania ofertowego przeprowadzonego w trybie zasady
konkurencyjnosci zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
zadania polegajacego na dostarczeniu, instalacji i wdrozeniu oprogramowania
do zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie Zamawiajacego wraz aplikacja
mobilng,
w tym do wdrozenia modutow pozwalajacych na:
1) zarzadzanie procesami obiegu dokumentow,

N

controllingu oraz analiz finansowych i integracji baz danych

H W

)

) budzetowania

) zarzadzania projektem,
)

(93]

sporzadzana wycen/ofertowania
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6) zarzadzania projektem w obszarze zarzadzania kadrami wraz z
aplikacja mobilna,
7) automatycznego rozpoznawania tekstu

dalej tacznie okreslane jako ,System” wraz z zapewnieniem:

1.

a. szkolen personelu Klienta z uzytkowania Systemu (liczba osob: 38), w tym
przeszkolenie co najmniej 2 administratorow wewnetrznych systemu, ktorzy
po szkoleniu maja samodzielnie: tworzy¢ nowe i edytowac istniejgce obiegi
dokumentow, administrowa¢ i tworzy¢ nowych uzytkownikéw z
zaawansowanym podziatem uprawnien, zna¢ wszystkie ww wymagane
funkcjonalnosci - 21 dni szkoleniowych.

b. co najmniej 3 letniej asysty (prawo do aktualizacji, prawo do nowych wersji
systemu, gwarancji na system).

c. Gwarancji jakosci na wdrozony System.

§ 2 Etapy realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca wykona przedmiot umowy w nastepujacych Etapach:

a) ETAP 1 (wstepny) - analiza potrzeb Zamawiajacego w zakresie wdrozenia

Systemu, etap obejmuje doprecyzowanie Przedmiotu zamowienia, dostosowanie
do specyfiki pracy Zamawiajgcego, posiadanych zasobdw ludzkich, sprzetow i
mozliwosci technicznych, sporzadzenie harmonogramu rzeczowo-finansowego
prowadzenia prac wdrozeniowych z wykazaniem szacowane] ilosci
roboczogodzin. Ustalenia dokonane w ramach Etapu | wraz z harmonogramem
rzeczowo-finansowym zostang zatgczone do niniejszej Umowy i beda stanowity
jej integralng czesc.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
gdy Strony nie dojdg do porozumienia w zakresie realizacji celow i potrzeb
Zamawiajacego w ramach Etapu I. Odstgpienie Zamawiajacego dokonane w
tym trybie nie bedzie rodzito zadnych roszczen odszkodowawczych dla
Wykonawcy.

b) ETAP 2 - zakup i wdrozenie:

1) zarzadzania procesami obiegu dokumentow,

2) controllingu oraz analiz finansowych i integracji baz danych
3) budzetowania

4) zarzadzania projektem,

c) ETAP 3 - zakup i wdrozenie:

1) moduty do prowadzenia wycen
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2) rozszerzenie modutu zarzadzania projektem
3) modutu automatycznego rozpoznawania tekstu
2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy w terminach o
ktérych mowa w 8§ 2 oraz przy zachowaniu nalezytej starannosci.
3. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do nadzorowania realizacji
przedmiotu umowy jest:
, tel. , email.

4. Osoba odpowiedzialng i wupowazniong ze strony Zamawiajacego do
nadzorowania realizacji przedmiotu umowy jest:
, tel. , email.

5. llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa od dniach roboczych nalezy przyjac, ze
przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

§2
Wymagania Zamawiajacego
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i funkcjonalno$¢ dostarczonego
Systemu zgodng z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym oraz
ustaleniami dokonanymi na Etapie | analizy potrzeb Zamawiajacego.
2. Wykonawca oswiadcza, ze elementy sktadajace sie na system beda wolne od wad
fizycznych i prawnych, zas rozporzadzanie lub korzystanie przez Zamawiajacego
z przedmiotu umowy nie bedzie ograniczone prawami 0séb trzecich w zakresie:
e praw autorskich,
e praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej,

83
Oswiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i
dysponuje srodkami niezbednymi do wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzone;j przez siebie dziatalnosci na kwote

§4
Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Termin realizacji przedmiotu umowy: do 30.09.2023
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2.

Strony ustalaja n/w etapy realizacji Przedmiotu umowy (Etapy):

1) Etap 1 - 6 tygodni od podpisania Umowy

2) Etap 2 - do 31.06.2023

3) Etap 3 - do 30.09.2023.

Terminem realizacji danego etapu realizacji przedmiotu umowy jest data
podpisania przez Strony Protokotu zakonczenia Etapu, stwierdzajgcego
wykonanie przez Wykonawce zakresu danego Etapu.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostarczony System, az do jego
protokolarnego odbioru przez Zamawiajacego.

§5

Wynagrodzenie
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe brutto za realizacje
przedmiotu umowy zgodnie z oferta Wykonawcy ztozong w niniejszym
postepowaniu.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 wynosi brutto .........cc.cceeue..... (stownie:
.............................. )-
Wskazane w ust. 2 wynagrodzenie jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty
poniesione przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu umowy, a Ww
szczegolnosci koszty analizy przedwdrozeniowych dokonanej na Etapie |,
zakupu niezbednych licencji, wdrozenia, uruchomienia, dojazdow pracownikow
Wykonawcy oraz realizacji obowigzkdéw spoczywajacych na Wykonawcy z tytutu
asysty, gwarancji i rekojmi.
Po zakonczeniu Etapu | Strony przewiduja mozliwos¢ rozszerzenia zakresu
Przedmiotu Umowy, na warunkach uzgodnionych przez Strony, co zostanie
stwierdzone stosownym Aneksem, zawartym pod rygorem niewaznosci.
Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie, na podstawie zestawienia
wykonanych prac, okreslonych w harmonogramie rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatgcznik do niniejszej Umowy, zaakceptowanego przez
uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego, w oparciu o prawidtowo
wystawiong Fakture VAT.
Ptatnosci wynikajace z realizacji niniejszej umowy beda nastepowa¢ w formie
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy ujawniony w rejestrze podatnikow,
o] S w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury. Faktura wystawiona przez Wykonawce musi
zawiera¢ numer i date niniejszej umowy oraz numer rachunku bankowego
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wskazany w zdaniu poprzednim. Za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z
realizacja niniejszej umowy na rzecz 0sob trzecich, bez zgody Zamawiajgcego
oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku, ktérych dosztoby do
powstania zobowigzania Zamawiajgcego wzgledem osoby trzeciej lub dosztoby
do zmiany stron umowy. Czynnos¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela
dokonana z naruszeniem ww. zasad jest niewazna.

Zmawiajacy dopuszcza przesytanie przez Wykonawce faktur elektronicznych
zwigzanych z realizacja niniejszego przedmiotu umowy na adres email:
Ze strony Zamawiajagcego osobg upowazniong do udzielania
wyjasnien i informacji w tym zakresie jest email @
mbc.net.pl

86
Okres rekojmi i gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci i rekojmi (w tym gwarancji wtasciwego i

terminowego usuniecia wad i usterek) obejmujacej catos¢ przedmiotu umowy;
strony uzgadniajg, iz okres gwarancji biegnie od daty podpisania protokotu
odbioru ostatniego z Etapow realizacji i konczy sie po uptywie miesiecy.

. O wykrytych wadach Systemu Zamawiajacy powiadamia Wykonawce na pismie w

terminie do 7 dni od daty ich ujawnienia na adres email:

. Ujawnione wady i usterki Wykonawca zobowigzuje sie nieodptatnie usunac¢, w

terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego lub pocztg elektroniczng
zawiadomienia o ich wystgpieniu lub w innym wzajemnie ustalonym terminie; o
ile 3 dniowy termin jest niemozliwy do zachowania przez Wykonawce pomimo
dochowania przez niego nalezytej starannosci (W tym uwzgledniajgcym
mozliwosci technologiczne ). Udowodnienie braku mozliwosci usuniecia usterki
w terminie w/w obcigza Wykonawce.

Wady lub usterki ujawnione w okresie gwarancji lub rekojmi beda usuniete przez
Wykonawce niezaleznie od terminu wygasniecia gwarancji lub rekojmi.

Usuniecie wad lub usterek powinno byc potwierdzone protokolarnym odbiorem.
Oprocz udzielonej gwarancji i rekojmi Zamawiajacy zobowigzuje sie do
utrzymania przez okres __ miesiecy od zakonczenia realizacji Przedmiotu
Umowy, tzw. asysty polegajacej na zapewnieniu aktualizacji Systemu lub jego
nowych wersji w celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci okreslonej w Umowie.
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§7
Zabezpieczenia

1. W celu zagwarantowania nalezytego wykonania przedmiotu umowy oraz

usuniecia wad i usterek w okresie rekojmi i gwarancji Wykonawca wniesie
zabezpieczenie w wysokosci 5 % wartosci wynagrodzenia umownego netto.

. Zabezpieczenie zostanie wniesione przed terminem ptatnosci pierwszej faktury w

formie gotdwki, bezwarunkowej, nieodwotalnej i ptatnej na pierwsze zadanie
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wiarygodnego towarzystwa
ubezpieczeniowego. W przypadku niewniesienia zabezpieczenia w formach
opisanych powyzej, réwnowartos¢ zabezpieczenia zostanie ustanowiona w
postaci kaucji, ktora bedzie potrgcana proporcjonalnie z faktury/faktur
Wykonawcy.

. Zabezpieczenie zostanie zwrdocone Wykonawcy w nastepujacy sposob:

a) 70% wartosci zabezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia wykonania
Przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane

b) 30% w 15. dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji, w
zaleznosci od tego ktéry z wymienionych okresow jest dtuzszy

na pisemny wniosek Wykonawcy wskazujacy doktadne dane wykonawcy oraz
Umowy ktorej dotyczy, pod warunkiem nie skorzystania przez Zamawiajacego w
whiesionego zabezpieczenia.

. Tres¢ i instytucja wystawiajgca gwarancje ubezpieczeniowa lub bankowa

przedtozong przez Wykonawce musi zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez
Zamawiajacego.

. Z ustanowionego zabezpieczenia Zamawiajagcy moze dochodzi¢ potracenia

wszelkich kar umownych oraz innych roszczen zwigzanych z przedmiotem
niniejszej umowy o ile naleznosci beda wymagalne.

. W razie ztozenia zabezpieczenia w postaci gwarancji ubezpieczeniowej lub

bankowej w przypadku zwiekszenia kwoty wynagrodzenia w trakcie wykonania
Przedmiotu Umowy; Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia aktualnej
gwarancji uwzgledniajacej nowe wynagrodzenie.

7. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustanowionego zabezpieczenia

Wykonawca dokona odpowiedniego uzupetnienia wartosci zabezpieczenia do
kwot / wartosci opisanych w ust. 1 i 2 (odpowiednio: potragcenie z wynagrodzenia,
aneks do gwarancji lub dodatkowy weksel).
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§8
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za:

a)

b)

d)

odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 2 netto
opoOznienie w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze Etapu w
wysokosci 0,2 % wynagrodzenia umownego netto za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia w stosunku do ustalonego terminu usuniecia wady lub usterki;
opdznienie w usunieciu wad i usterek stwierdzonych w okresie gwarancji i
rekojmi w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia umownego netto za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do ustalonego terminu usuniecia
wady lub usterki;

za naruszenie tajemnicy handlowej lub zasad poufnosci w wysokosci
100.000,00 zt za kazdy przypadek;

2. Kary umowne ptatne beda w terminie 3 dni od dnia pisemnego wezwania. W

przypadku braku zaptaty przez Wykonawce natozonej kary umownej,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do potracenia kwoty kary umownej z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy badz z ustanowionego zabezpieczenia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.

§9
Zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmiany umowy w sytuacji gdy:

1)  Strony dokonaja rozszerzenia Przedmiotu Umowy w wyniku negocjacji
prowadzonych przez Strony w ramach | Etapu, a warto$¢ zmiany nie
przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie;

2) W wyniku wydtuzenia terminu realizacji Projektu w ramach, ktérego
realizowana jest umowy, przez Operatora - mozliwe wydtuzenie okresu
realizacji;

3) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostang spetnione
tacznie nastepujace warunki:

a) Koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt
przewidziec,

b) Wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia
okreslonej pierwotnie w umowie.
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Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
Odstapienie od umowy

Oprocz przypadkow wymienionych w Kodeksie cywilnym, Zamawiajgcemu

przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacji:

d.

Strony nie dojda do porozumienia w zakresie realizacji Przedmiotu
Umowy w wyniku Analiz prowadzonych w Etapie I;

Zaistniejg przestanki do ogtoszenia upadtosci Wykonawcy badz
dokonano zajecia majatku Wykonawcy koniecznego do wykonania
niniejszej Umowy,

Wykonawca zaniecha realizacji przedmiotu umowy,

Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie realizacji
przedmiotu umowy,

Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie niezgodnie z
dokonanymi ustaleniami oraz nie reagujg na polecenia Zamawiajgcego
dotyczace poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie,

zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonawca nie jest w
stanie wykonac poszczegolnych prac w terminie;

Wykonawca nie przedtozyt na wezwanie Zamawiajagcego stosownych
polis i innych dokumentéw wymaganych zgodnie z zapisami niniejszej
umowyj;

Wykonawca zlecit swoje prace osobie trzeciej pomimo sprzeciwu
Zamawiajacego;

Operator nie przedtuzy Zamawiajagcemu terminu realizacji Projektu do
terminu wskazanego w § 4 ust. 1.

W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn wskazanych w

ust. 1 Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego zadne

roszczenia.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn wskazanych w ust. 1

lit. a) — d) moze nastgpi¢ w terminie 90 dni od powziecia przez Zamawiajgcego

informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej podstawe rozwigzania umowy.
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1. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz wtasciwe dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-
2020.

2. W razie ewentualnych sporow wyniktych na tle wykonania niniejszej umowy
oraz jakichkolwiek rozbieznosci lub roszczen odnoszacych sie do niej, lub z niej
wynikajgcych, Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania celem ich ugodowego
rozstrzygniecia w drodze obopdlnego porozumienia.

3. W przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia w ciggu czternastu dni od
dnia otrzymania przez Strone pisemnego wezwania do ugody, spory beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12
Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowanie w tajemnicy informacji poufnych,
ktére pozyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

2. Sformutowanie ,informacje poufne” oznacza wszelkie informacje zwigzane w
jakikolwiek sposdb z dziatalnoscia Zamawiajgcego, znane lub ujawnione na
rzecz Wykonawcy w konsekwencji, w wyniku lub poprzez nawigzanie przez
Zamawiajgcego Umowy, ktore zawierajg informacje techniczne lub inne
informacje o wustugach, procesach, programach, wiedzy, koncepcjach i
innowacjach, formularzach, metodach handlowych, danych, wszelkich danych
finansowych i ksiegowych, danych marketingowych, danych o klientach, wykazy
klientow, a takze i inne informacje Zamawiajgcego nabyte przez Wykonawce w
zwigzku z wykonaniem Umowy bez wzgledu na sposob ich udostepnienia
Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy informacji poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajacego innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

4. Wykonawca w szczegolnosci zobowigzuje sie do podejmowania odpowiednich
srodkdw majacych na celu ochrone wszelkich informacji i dokumentow
zawierajacych lub zwigzanych z informacjami poufnymi przed ich utratg lub
ujawnieniem, jak réowniez do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia,
aby srodki tgcznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz
przechowywania informacji poufnych gwarantowaty zabezpieczenie informacji
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poufnych w tym w szczegolnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem o0sob trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

5. Po zrealizowaniu przedmiotu Umowy Wykonawca niezwtocznie zwrdci
Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty lub inne nosniki zawierajace, zwigzane
lub odnoszaca sie do informacji poufnych, niezaleznie od tego czy zostaty one
przygotowane przez Wykonawce, czy przez inne osoby, lub owe informacje
trwale skasuje ze swoich dyskow twardych, dyskow przenosnych, kart pamieci,
nosnikow CD oraz innych.

6. W zwigzku z koniecznoscia powierzenia Wykonawcy danych osobowych
pracownikéw Zamawiajacego dla potrzeb realizacji Umowy strony zawrg
umowe dotyczacg zasad powierzenia tychze danych, ktorej wzor stanowi
zatacznik do niniejszej Umowy.

813
Zataczniki i egzemplarze umowy
1. Zatgczniki do umowy:
- Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy Wykonawcy,
- Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
- Zatgcznik nr 3 - Ustalenia z Etapu 1 (do uzupetnienia po zakonczeniu Etapul)
- Zatacznik nr 4 - Harmonogram rzeczowo-finansowy (do uzupetnienia po
zakonczeniu Etapul)
2. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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