Zatacznik nr 1

OPIS TECHNICZNY SYSTEMU | FUNKCJONALNOSCI

Kody CPV Przedmiotu zaméwienia:

CPV 48311000-1 - pakiety oprogramowania do zarzagdzania dokumentami
CPV 48441000-1 - pakiety oprogramowania do analizy

CPV 48451000-4 - pakiety oprogramowania do planowania zasob6w przedsiebiorstwa

Zadanie obejmuje dostarczenie, instalacje i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania

procesami:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

W Il Etapach:

zarzadzanie procesami obiegu dokumentow,

controllingu oraz analiz finansowych i integracji baz danych
budzetowania

zarzadzania projektem,

sporzgdzana wycen/ofertowania

zarzadzania projektem w obszarze zarzadzania kadrami wraz z aplikacja
mobilng,

automatycznego rozpoznawania tekstu

a) ETAP 1 (wstepny) - analiza potrzeb Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia Systemu, etap

obejmuje doprecyzowanie Przedmiotu zamdwienia, dostosowanie do specyfiki pracy

Zamawiajgcego, posiadanych zasobdéw ludzkich, sprzetéw i mozliwosci technicznych,

sporzadzenie harmonogramu rzeczowo-finansowego prowadzenia prac wdrozeniowych z

wykazaniem szacowanej ilosci roboczogodzin. Ustalenia dokonane w ramach Etapu |

wraz z harmonogramem rzeczowo-finansowym zostang zatgczone do niniejszej Umowy i

bedg stanowity jej integralng czesc.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku gdy Strony

nie dojdg do porozumienia w zakresie realizacji celéw i potrzeb Zamawiajgcego w

ramach Etapu I. Odstgpienie Zamawiajgcego dokonane w tym trybie nie bedzie rodzito

zadnych roszczen odszkodowawczych dla Wykonawcy.
b) ETAP 2 —zakup i wdrozenie:

1)
2)
3)
4)

zarzgdzania procesami obiegu dokumentéw,

controllingu oraz analiz finansowych i integracji baz danych
budzetowania

zarzadzania projektem,

c) ETAP 3 —zakup i wdrozenie:



1) moduty do prowadzenia wycen
2) rozszerzenie modutu zarzgdzania projektem
3) modutu automatycznego rozpoznawania tekstu

Dla wsparcia proceséw organizacyjnych, administracyjnych i koordynujacych prace
przedsiebiorstwa zaprojektowano wprowadzenie platformy do kompleksowego
zarzadzania procesami biznesowymi, obejmujgcego tworzenie dedykowanego Workflow,
mechanizmy  controllingu,  budzetowania, integracji danych i tworzenia
zaawansowanych rozwigzan zarzadczo - analitycznych niezbednych dla wsparcia
procesow organizacyjnych, administracyjnych i koordynujacych prace przedsiebiorstwa

Catos¢ oprogramowania bedzie stanowi¢ zestaw modutdéw wspierajacych procesy
obiegu zadan, kompleksowego zarzadzania projektami, transformacji, integracji i
modelowania danych zaréwno dla potrzeb operacyjnej pracy zwigzanej z ewidencj3a
dowolnej informacji, jak tez w celu budowy réznorodnych, rozbudowanych analiz.

Rozwigzanie umozliwi wdrozenie zaawansowanych, controllingowych metod
zarzadzania przedsiebiorstwem, pozyskania i t3czenia ze sobg danych pochodzacych z
wielu zrodet, procesowy obieg pracy, stosowanie odpowiednich dekretacji i
podzielnikow, az po wielowymiarowe, dedykowane obszary analityczne.

Oprogramowanie  zapewni  kilkustopniowg prace na dokumentach, bedzie
licencjonowane na rownolegtych operatoréw, zapewni obstuge procesu obiegow
definiowalnych typéw dokumentow oraz zapewni mechanizmy samodzielnego
tworzenia wtasnych procesow, typow dokumentdéw, stownikéw, formularzy oraz innych
obiektow w systemie.

Zamawiajacy oczekuje wdrozenia:

1) systemu do obiegu dokumentdéw, ktéry obstuguje procesy skanowania, rejestracji,
dekretacji analitycznej, obiegu, archiwizacji i wyszukiwania najczesciej
wykorzystywanych  typow  dokumentéw, jak np. dzienniki podawcze,
zapotrzebowania wewnetrzne, faktury kosztowe, umowy, wnioski urlopowe,
delegacje, zestaw narzedzi do samodzielnej modyfikacji lub rozbudowy instalacji o
nowe obiekty i procesy, umozliwiajac rejestracje praktycznie dowolnych informacji.\

2) systemu do budzetowania i controllingu, ktéry zbiera dane z réznych Zrédet, co
pozwala na wykreowanie konkretnych obszarow analitycznych, dzieki ktorym
wspierane jest podejmowanie decyzje planistyczne, a takze skoordynowany przebieg
wszystkich procesdow przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie pozwala zoptymalizowac
procesy od planu po realizacje i skutecznie raportowac postepy. Do najwazniejszych
parametréw nalezy:



. petna konfigurowalno$¢ — wiasne definicje budzetéw, podbudzetédw,
struktur planistycznych, budzetowanie online i offline, prosty interfejs
administracyjny

. zarzadzanie systemem bez zewnetrznego wsparcia, obstuge wielu typow
budzetowania: finansowe, projektéw, iloSciowe, wartosciowe,
controllingowe

. obstuga wielu rodzajow raportdw, zaawansowana wspotprace z Excelem,
definiowalne schematéw obiegu informacji

. kompleksowy system raportowy, zapewniajgcy zaawansowane zarzadzanie

prawami dostepu do raportéw i danych, zarzgdzanie raportami (ksiega
raportow) w wielopoziomowej strukturze, tworzenie i dystrybucja kilkunastu
rodzajow raportow i wykreséw, automatyczne wyliczanie analiz i obstuga
subskrypcji oraz dostep do raportéw z urzadzen mobilnych i przegladarki
www dajgc mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw w ramach pracy zdalne;j.

System ma umozliwi¢ prace dla 38 jednoczesnych uzytkownikdw, przy zatozeniu, iz

jednoczes$nie pracowac bedzie:
1) Stacjonarnie: 18 osdb/stanowisk

2) Stacjonarnie i mobilnie: 20 os6b/stanowisk

System zapewni dostep do raportow z urzadzen mobilnych i przegladarki www dajac
mozliwos¢ wykonywania obowigzkédw w ramach pracy zdalnej. System zapewnia petna

skalowalnos$¢ na urzadzenia mobilne.

System ma posiada¢ n/w funkcjonalnosci:

Mozliwosc rejestracji pism przychodzacych i wychodzacych;

Mozliwosc¢ rejestracji zapytan przetargowych;

Mozliwosc rejestracji zamowien;

Mozliwosc rejestracji zgtoszen serwisowych;

Mozliwos¢ rejestrowania dokumentéw Zapotrzebowania;

Mozliwosc rejestrowania dokumentéw zamdwien wewnetrznych

Mozliwosc rejestrowania dokumentéw zamdwien zewnetrznych

Mozliwos¢ rejestracji umow

Mozliwosc rejestracji reklamacji;

Mozliwosc¢ rejestracji faktur kosztowych automatycznie zapisywanych w systemie
ksiegowym;

Mozliwos¢ dowolnego modyfikowania wygladu i zawartosci formularzy
dokumentow bez ingerowania w kod zrodtowy systemu;

Mozliwos¢ tworzenia nowych typéw dokumentow w dowolnym momencie;
Mozliwos¢ kojarzenia ze sobg wskazanych dokumentdéw; w szczegolnosci
wygenerowanych zamdwien z ofertami i otrzymanymi fakturami,



Mozliwosc¢ zaprojektowania dowolnego workflow (automatycznego lub recznego)
dla dowolnego dokumentu;

Mozliwosc¢ podtaczania zatacznikow binarnych do dowolnego dokumentu;
Mozliwos¢ przechowywania zatgcznikow binarnych w strukturze katalogowej w
obrebie jednego dokumentu;

Mozliwosc¢ projektowania interfejsu uzytkownika w dowolnym momencie pracy z
systemem( dodawanie nowych ikon, zaktadek) bez ingerowania w kod zrodtowy
systemu;

Mozliwos¢ konfiguracji wielopoziomowej struktury uzytkownikow w oparciu o
rozne centra podlegtosciowe

Mozliwos¢ definiowania uprawnien na dowolnym poziomie.

Mozliwos¢ automatycznej rejestracji zatacznikéw binarnych z poziomu skrzynki
mailowej;

Mozliwos¢ dowolnej rozbudowy kartoteki Klienta;

Mozliwos¢ tworzenia baz danych Klientow z wyszukiwaniem za pomoca filtrow
branzowych;

Mozliwos¢ rejestracji dowolnego typu dziatania (np. Rozmowa telefoniczna,
Spotkanie, Email;

Mozliwos¢ stworzenia workflow dotyczacego poszczegdlnych dziatan;

Mozliwos$¢ utworzenia repozytorium zapytan ofertowych Klientow i zarzadzanie
pozyskanymi zapytaniami (udostepnienie formularza online do sktadania zapytan
i ustalenie workflow w systemie z przeksztatcaniem zapytan w oferty)

Mozliwos¢ korzystania z karotek Klientow przechowywanych w systemie
ERP(brak koniecznosci synchronizacji);

Mozliwosc¢ tworzenia harmonogramdw gwarancyjnych;

Mozliwosc¢ tworzenia harmonogramow napraw;

Mozliwos¢ tworzenia budzetow projektowych;

Mozliwosc¢ rozliczania pozycji budzetowych z fakturami kosztowymi;

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych raportow w oparciu o dane zawarte w bazie
danych systemu DMS na zasadnie logicznego powigzania pomiedzy danymi;
Mozliwos¢ dwustronnej wymiany danych z systemem ksieggowym enova 365
polegajacej na: przesytaniu danych do enove 365 takich jak: (NIP, opis pozycji,
ilos¢ pozycji, wartos¢ pozycji, stawka VAT, wartos¢ netto, warto$¢ brutto, nr
faktury, dekretacje wewnetrzng - kontrakt, dodatkowe 5 predefiniowane
kategorie kosztowe), przesytaniu danych z enova 365 dot. wszystkich sktadnikow
wynagrodzen pracownikéw, zbiorczych danych kosztowych.



Oprogramowanie ma zapewnic¢ doktadne odwzorowanie procedur przyjetych w modelu
zarzadzania przedsiebiorstwem, umozliwiajgc rowniez szybkie dopasowanie systemu do
zmieniajgcego sie otoczenia.



